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V/v trién khai thuc hién K& hoach
trién khai To cong ngh¢ so cong
dong trén dia ban tinh Khanh Hoa

Kinh gui:
- Céc co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién Ké hoach sd 6863/KH-UBND ngay 27/7/2022 ctia UBND tinh
Khénh Hoa trién khai T6 cong nghé s6 cdng dong trén dia ban tinh Khanh Hoa.
Nham trién khai hiéu qua T4 cong nghé sb cong dong trén dia ban huyén,

UBND huyén Van Ninh d& nghj céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac
ndi dung nhu sau:

1. UBND cac x4, thi tran:

Trién khai ban hanh quyét dinh thanh 1ap va td chirc hoat dong Td cong
nghé s6 cong déng cép X3 tai mdi thon, t6 dan phé theo khoan 1, muc IV Ké
hoach s6 6863/KH-UBND ngay 27/7/2022 cia UBND tinh Khanh Hoa. Thoi
gian hoan thanh: Truwéc ngay 15/8/2022.

T chirc quan ly, diéu hanh truc tiép hoat dong ctia T6 cong nghé so cong
d6ng tai thon, t6 dan phé; glai quyét, xir 1y nhiing khé khan, vuéng méc trong
qua trinh hoat dong cua T6, tham muu dé xuét cac nodi dung thudc tham quyén
clia co quan, don vi cp trén.

Truc tlep lanh dao, chi dao té chirc trién khai thuc hién va chiu trach
nhiém trudc cap trén vé chi tiéu, nhiém vu duoc giao déi véi két qué hoat dong
ctia T6 cong nghé sé cong ddng ndi riéng, cong tac chuyén ddi sé ndi chung tai
dia phuong. Hang thang, thong bao két qua va danh gia tinh hinh hoat dong cua
cac T cong nghé sb cong ddng trén dia ban cho cac TS bibt phat huy hoac rut
kinh nghiém. Chu dong trong viéc phdi hop, tao diéu kién thuan loi cho Té cong
nghé sb cong dong hoat dong hiéu qua, hoan thanh tét muc tiéu, nhiém vu.

T4 chirc so két 6 thang va téng két danh gia hang nam vé tinh hinh hoat
dong ctia T6 cong nghé sb cong dong tai dia phuong.

B4o céo tién d6 thuc hién céc nhiém vy, ndi dung chuyén dbi sb va két
qué thuc hién T6 cong nghé sb cong ddng vé UBND huyén (qua Phong Vian hoa
va Thong tin) trwée ngay 15 hang thang dé tong hop, theo dai.



2. Phong Giao duc va Dao tao:

Chi dao va yéu cdu cac co so gido duc truc thudc truyén truyén phd bién
K& hoach t6i toan thé can bd quan 1y, gido vién, nhén vién don vi minh, tao dleu
kién thuan loi cho gido vién céc cap tham gia T6 cong nghé sd cong ddng cap
x3, thén noi cu trt theo s lugng, co cdu cua dia phuong.

3. Phong Vin hoa va Thong tin:

Chu tri, phéi hop céc co quan don vi lién quan tham muu UBND huyén t6
chirc trién khai thuc hién cac n6i dung, nhiém vu duge giao trong K& hoach.

T chirc phd bién, truyén truyen K& hoach trén cac phuong tién thong tin
dai ching d& ngudi dan nam ro, hidu biét duoc sy hinh thanh va t6 chic hoat
dong cta To cong nghé sb cong ddng trén dia ban huyén, tur d6 tich cuc phdi
hop, tham gia trién khai cac nhiém vu chuyén déi sb cong dong.

Chu dong, theo doi ném bét tinh hinh xay du'ng, phat trién cac nén tang
56, dich vu s6 lién quan dén nguoi dén dé ph01 hop véi cac co quan lién quan t6
chire tap hudn, huéng din cho T6 cong nghé s6 cong dong.

Theo d&i tinh hinh trién khai nhiém vu chuyén dbi s6 cong ddng tai cac
dia phuong va kip thoi bao cao UBND huyén céc khé khan vudng mac trong
qua trinh trién khai thuc hién.

binh ky bao cdo két qua thuc hién T cong nghé sd cong ddng cho S&
Thong tin va Truyén thong theo thoi gian quy dinh.

4. Cac co quan, ban nganh, doan thé huyén:

Chu tri, huéng dan, hd trg vé chuyén mén cho T6 cong nghé sb cong
déng, cho ngudi dan va pho1 hop giai quyet xt ly cac kho khén vuong mac
trong qua trinh str nén tang sb, dich vu s6 do co quan, don vi minh cung cap.

T chire, phéi hop Vol T cong nghé s6 cong ddng dé hd trg tuyén truyén,
huéng dan trién khai cic nén tang s6, cic nhiém vu dugc giao.

Bam sat quan dlem “lay ngudi dan l1am trung tdm”, khi t chtc trién khai
nhiém vu chuyén dbi so dugc giao chu tri; 14y nhu cau cia nguoi dén lam muc
tiéu xay dung, phat trién cic nén tang s, dich vu sb lién quan dén ngudi dan.

5. Trung tAm Van héa - Thong tin va Thé thao huyén:

T6 chirc truyén truyen Ké hoach sb 6863/KH-UBND ngay 27/7/2022 cua
UBND tinh Khanh Hoa trién khai Té c6ng nghé s6 cong déng trén dia ban tinh
Khanh Hoa trén cac phuong tién thong tin dai ching, hé thong song truyén
thanh dé nguoi dan nam 19, hidu biét duge su hinh thanh va t6 chic hoat dong
cia T cong nghé sd cong dong trén dia ban huyén, tir d6 tich cuc phdi hop,
tham gia trién khai cac nhiém vu chuyén ddi s6 cong dong.

6. C4c doanh nghiép bwu chinh, vién théng:

Ph01 hop, td chirc bdi dudng, tap huin chuyen giao sur dung cho T cong
nghé sb cong ddng cac budc cai dit, hudng dan sir dung nén tang sb, cong nghé



s0, k¥ nang s6 cho ngudi dan.

Trién khai cac chinh sach wu dai cho cac x4, thi tran, T6 céng nghé s6
cong dong str dung cac img dung, dich vu cua don vi.

UBND huyén d& nghi cic co quan, don vi dia phuong trién khai thuc
hién./.

(Dinh kém Ké hoach sé 6863/KH-UBND ngay 27/7/2022 ciia UBND tinh

Khdnh Haa)./@@

Noi nhdn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KY CHU TICK

- Clus tich UBND huyer; | ZNEN N PHO CHUTICH
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UBND HUYEN VAN NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PHONG VAN HOA VA THONG TIN

Sé: 566/TTr VHTT Van Ninh, ngay 04 thang 8 nam 2022

UBND HUYEN VAN NIt
S unﬁ::.r.’ N TR
DEN et ‘ZN\@H TO TRINH
----------------------- Ve. viéc ban hanh cong vin trién khai thye hién
6863/KH UBND ngay 27/7/2022 clia UBND tinh Khanh Hoa

Chuvén: geg. hoach s6
S va ky hisu HS...... ,f trién khai T cong nghé s6 cong dong

Kinh giri: UBND huyén Van Ninh

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia UBND huyén trén hé théng E.Office
Phong Van hoa va Théng tin d& nghi UBND huyén ban hanh cong van trién khai
thuc hién K¢é hoach s 6863/KH-UBND ngay 27/7/2022 cia UBND tinh Khanh
Hoa trién khai T6 c6ng nghé sb cong ddng (cé dy thao cong vin kém theo).

Kinh d nghi Uy ban nh4n d4n huyén Van Ninh quan tdm ban hanh./.

Noi nhgn: TRUONG PHONG
- Nhu trén (VBDT);
- Luu: VT,P.
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Ky bo1: Uy ban

nhén dan tinh

Khénh Hoa

Email:

ubnd@khanhhoa.g
vn

UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA g

TiNH KHANH HOA DPjc 13p - Ty do - Hanh phié 250 5h22
) - hd - ° b 16:35:28 +07:00
sé: 6 63/kH-UBND Khdnh Hoa, ngay A} thing } ndm 2022
KE HOACH

Trién khai T6 cong nghé s cdng ddng trén dia ban tinh Khanh Hoa

Nhim trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh chuyén ddi sé ctia tinh Khanh Hoa.
Trién khai Céng van sé 820/BTTTT-THH ngdy 09/3/2022 ciia B$ Théng tin va
Truyén thong vé huéng din thi diém trién khai T4 cong nghé sb cong ddng tai cac
dia phuong. Theo d& nghj cia S& Théng tin va Truyén théng tai T& trinh sé
1714/TTr-STTTT ngay 23/6/2022 va Cong vin sé 1983/STTTT-CNTTBCVT ngay
19/7/2022. Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach Trién khai Té céng
nghé s6 cong ddng trén dia ban tinh Khanh Hoa nhu sau:

I. CAN CU THU'C HIEN

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh chuyén dbi sé quéc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén nim
20307;

- Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cia Thu tudng Chinh phi phé
duyét Chién lugc phat trién chinh phii dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan 2021
- 2025, dinh huéng dén nim 2030; 2

- Quyét dinh sb 27/QD-UBQGCBS ngay 15/3/2022 cua Uy ban Quéc gia vé !
chuyén dbi sé v& K& hoach hoat dong cia Uy ban Québc gia vé chuyén dbi s6 nam L
2022;

- Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 ciia Tinh iiy Khanh Hoa vé chuyén
d6i s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 909/QD-UBND ngay 04/4/2022 ciia Uy ban nhén dan tinh
Khénh Hoa vé ban hanh K& hoach chuyén déi sé tinh Khanh Hoa giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nim 2030.

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Huy déng luc luong & tuyén co s& co tinh than nhiét huyét déng gdp vi loi ich
chung ctia cong ddng, xdy dung, hinh thanh T cdng nghé s6 cong dong tai cic xa,
phuong, thi trén; 14 canh tay ndi dai ctia Ban Chi dao chuyén déi sé dén cp xa treng
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viéc trién khai théng nhét cac hoat dong chuyén déi sb trén dja ban toan tinh.

- Thé hién vai tro nong cét, din dét ciia céc cAp chinh quyén, doan thé & tuyén
co s& trong hoat dong chuyén déi s§; thuc thi cé hiéu qué chi truong “Idy ngudi dén
lam trung tam” trong chuyén dbi sb; d nguoi dan thdy dugc gia trj va loi ich cia
chuyén déi 6, tir d6 chit dong tham gia, ddng hanh véi chuyén ddi sb.

- Pua nén tang sb, dich vu s, ky néng s6 dén vai ngubi dén theo cach don gian,
tu nhién, dé tlep can, dé sir dung, xuét phat tir nhu ciu thir té, nhim tao ra cac gia
trj thiét thuc phyc vu cho nguoi dan; tao diéu kién thuan loi dé nguoi din tham gia
vao cac hoat dong quén ly nha nuéc, xdy dung co s& dif liéu chinh quyén clp xa
(bao gém: thén/té dén phé, hé gia dinh, co sé kinh doanh, hop tac xa).

- Téng cuong giao dich dién ti, tng dyng cong nghé sb trong quén ly, san xuét,
kinh doanh va doi séng sinh hoat hang ngay; thl’Jc dAy phat trién kinh t8 s6 va xa héi
sd, nang cao dén tri, giam khoang céch viing mién, g6p phén tich cuc vio su nghiép
phét trién kinh té - xa hoi cia tinh.

2. Yéu cau

- Bao dam su théng nhét trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh va td chirc
trién khai cc hoat dong chuyén dbi sb ¢ tuyén co s& cia UBND tinh, ctia Ban Chi
dao chuyén ddi sé tinh.

- Céc hoat dong chuyén dbi sb cﬁa tinh dugc cu thé héa, phu hop véi didu kién
thuc té ciia mbi dia phuong, ving, mién; phu hop véi nang lye, diéu kl@l’l hoat dong
ctia T6 cong nghé sb cong ddng; bao dam tinh kha thi va hiéu qua trong td chirc thuc
hién.

- Hoat dong ctia T6 c6ng nghé sb cong dong phai thiét thuc, hiéu qua, sao cho
cac hoat d(‘)ng chuyén dbi s6 dugc lan téa dén timg ngd ngach, thon, t5 dan phé, gén
vm cudc sbng clia ngudi dan, timg budc hinh thanh khu dén cu dién tir, cong ddng
s0.

III. MUC TIEU

Pam bao hoan thanh muc tiéu trong B chi sé danh gia chuyén dbi sb ctia cac
bg, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phi, cc tinh, thanh phd truc thude Trung
wong va chia qudc gia tai Quyét dinh sb 922/QD-BTTTT ngay 20/5/2022 ctia Bj
Théng tin va Truyén théng va muc tiéu chuyén dbi s6 cuia tinh, cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu nim 2022

- 100% céc thén, t6 dan phd trén dia ban tinh c6 T cdng nghé sb cong déng.

- 100% cac chu truong, chinh sach, chuong trinh, ké hoach chuyén dbi sb dugc -
tuyén truyén, phd bién rong rai trong cong dong.
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- 100% cac nén tang sé, dich vu sd dugc tuyén truyén, huéng dan sir dung.

- 100% ngudi dén, co sd kinh doanh ¢6 tai khoan dich vu cong truc tuyén khi
tham gia thyc hién tha tuc hanh chinh.

- 80% co so kinh doanh, hop tac xa va 30% hd gia dinh dang ky tham gia thuong
mai dién tir va co6 tai khoan thanh toan dién tu.

- It nhét 10% co s& kinh doanh, hop tac xa, hd gia dinh c6 san phim, hang héa
dép g tiéu chuén, chét luong va ¢6 sb lugng 16n, dugce tap huén, huéng dan xay
dung thuong hiéu va sir dung thanh thao viéc mua, ban san phém, hang hoa trén cic
san thuong mai dién tur.

2. Muyc tiéu dén nim 2025

Duy tri thuc hién t6t cac muc tiéu dat duge trong niam 2022 va phéan déu thuc
hién:

- 100% co sé& kinh doanh, hop tac x& va 80% ho gia dinh ding ky tham gia
thuong mai dién tir va c6 tai khoan thanh toan dién tir.

- 50% co s kinh doanh, hgp tic x4, ho gia dinh c6 san pham, hang héa déap
tmg tiéu chudn, chét lugng va c6 s lugng 16m, dugce tip huén, huéng dan xiy ding
thuong hi€u va sir dung thanh thao viéc mua, ban sén phém, hang hoa trén cac san
thuong mai dién tur.

- 100% céc xa, phuong, thi trin c6 co s& dit liéu chinh quyén cép xa; 80% thon,
t6 dén phd hinh thanh khu dan cu dién tir, cdng dong sb.

IV. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI

1. Thanh lap va t6 chirc hoat dong Télcﬁng nghé s6 cong dong

a) Chu tich UBND cdp x3 ban hanh Quyét dinh thanh 14p, thay dbi thanh vién
ctia T coéng nghé sb cdng déng tai mbi thon/ td dan phé. Trong do luc lugng Poan
Thanh nién Cong San H6 Chi Minh (Poan Thanh nién) déng vai trd nong cét, thanh
phin bao gbm:

- T4 truéng: Bi thu Chi Poan Thanh nién thén (hodc Trudng thén/td dan phd
ho#ic 13 ngudi c6 uy tin trong thon/td dan phé c6 trinh d, am hiéu vé cong nghé
théng tin, tinh thin nhiét huyét vi céng déng).

- TS phé: 01 ngudi do UBND x4, phudng, thi trin quyét dinh.

- Thanh vién Té c6 thé 1a Poan Thanh nién, Chi hoi Néng déan, Chi hdi Lién
hiép Phu nit, Céng an vién, can bd, gido vién va cac ca nhén tinh nguyén tham gia
hoat déng cong ddng.

- Trong d6 ti thiéu 02 nhén su c6 chuyén mén co ban vé cong nghé thong tin,
c¢6 ning luc sang tao, tinh than nhiét huyét vi cong dong va ky nang tuyén truyén,
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huéng dén, hd trg ngum dan sur dung nén tang sb, dich vu sb. To cong nghé sb cong

ddng c6 trach nhiém td chirc trién khai nhiém vu chuyén dbi sb cdng dong

- S6 lugng thanh vién: Do UBND x4, phudng, thj trin quy dinh, t5i da khong
qua 10 thanh vién.

b) Nhiém vu ctia Té chuyén dbi s6 cong dong 1a théng tin, tuyén truyén, hd trg,
huéng din ngudi dan vé Chinh quyén s, Kinh té sb, X hdi s6 nhu sau:

- Tuyén truyén sdu rong cac chi truong, dudng 161 ciia DPang, chinh séch, phap
luat ciia Nha nudc, cta tinh vé chuyén di sb dén céc co s kinh doanh, hop tic x4,
ho gia dinh, ngudi dén trong thén, td dan ph.

- Huéng dan ngudi dan: St dung dich vu cong tryc tuyén; sir dung cac dich vu
s6 va tuong tac véi chinh quyén qua céc nén tang sb do tinh, dia phuong trién khai;
tiép can, cai dit, stir dung céc dich vu s6 phuc vu cho cac nhu céu thiét yéu thong qua
céc nén tang sb; tiép can, cung cép thong tin va khai thac sir dung co sd dir liéu chinh
quyén cép xa théng qua céc nén tang sd.

- Huéng dén co s kinh doanh, hop tic x3, ho gia dinh trén dja ban: Dang ky
tham gia céc san thuong mai dién tir; m¢ tai khoan thanh toén dién tr; str dung nén
tang sb dé dang anh, quang ba san phim, tao gian hang, nhén don, dong gdi san
phim va xéc thuc cam két cung cip san phim ding chét lugng.

- Huéng din ung dung cac nén tang 56, dich vu ) trong cac hoat ddng san xuét,
kinh doanh, x4y dung thuong hiéu theo cac diéu kién kinh té - xa hoi dic trung cua
dia phuong va theo nhu ciu ciia co sé kinh doanh, hop téc x4, hd gia dinh,...

- Trién khai thuc hién cac hoat dong vé chuyén ddi s6 khac trén dia ban thon,
td dan phd theo yéu cau ctia Ban Chi dao chuyén dbi sb tinh.

c) Céng tac chuén bj cho hoat dong ciia T6 cong nghé sb cong déng

- Phan nhém h gia dinh: Can cir vao diéu kién thyc té ctia thon, td dan phd, ho
gia dinh, T4 cong nghé sb cong ddng tién hanh khao sat, 1ap céc tidu chi va phén
nhém hd gia dinh 1am co s& cho viéc xdy dung va td chirc thuc hién ké hoach trién
khai nhiém vu chuyén déi sb cong déng hang nam.

- Thiét lép cac diém lam mau, huéng dan tap trung: To cong nghé s6 cdng dong
- N 4 A ’ . A l *A I'\ ’ 14 A b b x
nghién ctru, tham muu 1dp cac diém dé phuc vu cho viéc to chirc cac budi lam mau,
’ : A . A A °A 2 ’ A N ‘ . ;
hudng dan tap trung cho ngudi dan vé viée sir dung cac nén tang so, dich vu so.
- ’ *A x ; »: ; A ‘A hl . k oA ‘ 9 .
- Can cr nhiém vu chuyén doi sd cdng dong va diéu kién thuc te ctha dia
A A A A n A A A A ~ A A a .
phuong, T6 cong nghé s6 cong dong dé xuat UBND cap x4 tao diéu kién thuan loi
cho viéc trién khai cac hoat dong, t6 chirc hoi hop, trao d6i cong viéc cia To va cac
cong viéc khac c6 lién quan.

- Tao nhém mang xa hoi: Ung dung mang xa hgi Viét Nam (nhw Zalo, Mocha,
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Gapo, ...) de tao ra cdc nhém mang xa hdi phuc vu cho hoat dong cia Té cong nghé
s6 cong d?)ng, cu thé:

+ T cbng nghé sb cong déng tao ra cac nhém mang x3 hdi theo phan nhém hod
gia dinh; truéng cdc nhém mang x4 hdi 12 thanh vién cia T6 cong nghé s cong
déng, thanh vién nhém mang x4 hoi 1a cd nhan dai dién hd gia dinh.

+ UBND Cép X3 tao ra cac nhom mang x4 hoi theo mdi T cong nghé sb cong
déng; truéng cac nhém mang x3d hoi 1a dai dién 1dnh dao cia UBND cép x4, thanh
vién nhém mang xa hoi 12 cdc thanh vién T6 cong nghé sb cong déng.

+ UBND cép huyén tao ra cac nhom mang x& hdi theo mbi x4, phuong, thi trin;
trudéng cac nhom mang x3 hi 1a dai dién 1anh dao cia UBND ca‘ip huyén, thanh vién
nhém mang x3 hoi gdm c6: Pai dién Phong Cong nghé théng tin - Buu chinh vién
thong - S& Théng tin va Truyén théng, 1anh dao UBND cép x3, cac T6 trudng T
cong nghé sb cong déng.

- B6i dudng, tap huén nghiép vu cho T céng nghé sb cong dong:

+ S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop vdi cac s, ban, nganh, UBND
cap huyén, céc doanh nghiép cong nghé s tb chirc bdi dudng, tap huén trién khai
nhiém vu chuyén d6i s6 cong déng cho Td céng nghé sb cong dong.

+ Viéc td chic boi dudng, tap huén c6 thé thuc hién truc tiép hoic truc tuyén;
viéc bdi dudmg, tap huin dugc duy tri thuong xuyén, nhiéu 14n va theo timg ndi dung
ctia nhiém vy chuyén dbi sé cong doéng.

- Trién khai, duy tri hoat dong T céng nghé s cong dong: Cac co quan, dia
phuong, don vi lién quan dén viéc té chirc trién khai T4 cong nghé s6 cong déng hd
tro, tao didu kién dé duy tri hoat dong cta Té.

d) To chirc trién khai nhiém vu chuyén doi s6 cong dong

- Hang n3m, cin cir chi tidu chuyén dbi sb céng déng, UBND cap xa xdy dung
K& hoach trién khai chi tiét nhiém vy chuyén déi sé cong ddng cho cac Tb cong nghé
sb cong ddng, bao dam tinh kha thi, bam sat thyc tién (theo diéu kién kinh té - xa
héi, trinh d6 ddn tri, vimg mién, thoi tiét, khi hdu, nhém hé gia dinh, ...); cac T6 cong
nghé sb cong d(‘?mg td chire thuc hién sau khi K& hoach ban hanh.

- Trong qué trinh trién khai nhiém vu chuyén d6i s6 cong dong, néu phat sinh
cac cdng viée c6 tinh chét phdi hop, Té cong nghé s6 cong ddng chi dong lién hé,
kéu goi su tham gia phdi hgp ciia cac co quan, don vi lién quan; céc trudmg hop khé
khin, vudng méc, kip thoi bao cdo cip co thAm quyén xem xét, giai quyét.

&) Thyc hién ché d6 béo céo

- Pinh ky hang thang, T céng nghé sé cong dong thuc hién cong tac béo béo
két qua trién khai nhiém vu chuyén ddi sb cdng d(‘”)ng va tinh hinh hoat dong cua To;
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céc ndi dung clia bdo cdo gdm cé: Két qua thuc hién trong ky béo céo, danh gid hiéu |
qua dat dugc, nhimg diém ndi bac, nhimg mé hinh méi, sing kién hay, nhimg khé
khan, han ché, nguyén nhan, phuong 4n khic phuc, phurong huéng, nhiém vy trong
ky tiép theo, ...

- UBND cép xi tdng hop céc bao cdo ciia cic TS cong nghé sb cong dong dé
bao cao lén cép trén va nim bét thong tin, sb lidu dé phuc vu cho cong tac chi dao,
diéu hanh. Bén canh d6, chii ddng xem xét va trién khai ngay c4c mé hinh méi, sang
kién hay tir thyc tién da 1am cho toan dja phuong, ddng thdi chia sé trén cAc phuong
tién cung c4p théng tin, mang xa hdi dé cong ddng va ngudi dan c6 thé tiép cén, ap
dung.

- Binh ky trudc ngay 20 hang thang, UBND cp huyén thuc hién béo cio két
qua trién khai nhiém vu chuyén dbi sé cong déng va tinh hinh hoat dong cia T
cong nghé sb cong dong tai dia phuong minh, giri S& Thong tin va Truyén théng
tong hop, bao cao UBND tinh.

2. Cong tac quin ly, diéu hanh Té cong nghé sb cong dong

- Trén co s& chi tiéu chuyén dbi sé cong ddng giao cho dia phuong, UBND cép
huyén ban hianh quyét dinh giao chi tiéu, nhiém vu chuyén déi sé cong dong cho
UBND c4p xa dé lam can cir tb chire thuc hién va quan 1y, diéu hanh hoat dong cua
T4 cong nghé sb cong dong.

- UBND cép xi quan 1y, didu hanh truc tiép hoat dong cua T céng nghé sb
cong ddng; giai quyét, xir Iy nhitng khé khin, vuéng mic trong qu trinh hoat dong
ctia T6; tham muu dé xuét cac ndi dung thudc thdm quyén cia co quan, don vi cép
trén; t6 chirc so két 6 théng va tdng két danh gia hang nim vé tinh hinh hoat dong
ctia Td céng nghé sb cong ddng tai dia phuong.

- Ty vao truong hop cu thé, cong tic quan 1y, diéu hanh hoat dong cia T
cong nghé sb cdng déng ¢6 thé thuc hién théng qua céc phuong tién dién tir (mang
xd hoi, e-mail, hé thong E-Office), qua dién thoai hodc vin ban gidy.

- S& Thong tin va Truyén théng chiu trach nhiém hd tro, huéng din, tiép nhéin
va xir ly cac vuéng mic vé mit chuyén mén cong nghé thong tin cho Té cong nghé
sb cong d(“)ng; tao kénh Chatbox dé hd tro, huéng din trién khai nhiém vu chuyén
dbi sb cong dong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh vién Ban Chi dao chuyén ddi s6 tinh Khanh Hoa

a) Thanh vién Ban Chi dao 1a UBND céc huyén, thi xi, thanh phé: Theo doi,
chi dao, don déc viée thuc hién Ké hoach va dinh ky béo cdo két qua thuc hién ciia
Té cong nghé sé cong déng tai dia phuong minh theo huéng din coa S& Théng tin



va Truyén théng,

b) Thanh vién Ban Chi dao 13 cic sd, ban, nganh td chirc phéi hop véi T cong
nghé sb cong dong dé hd trg tuyén truyén, hudng dén trién khai cic nén tang sb, cac
nhiém vu dugc giao.

2. S& Thong tin va Truyén théng — co quan thwdng trie cia Ban Chi dao
s6 tinh Khanh Hoa

- T chirc huéng din, theo d&i giam st va kiém tra cong téc thiét 1ap Té cong
nghé s6 cong ddng tai cac dia phuong, kip thoi bao céo Uy ban nhan dén tinh céc
khé khin vuéng méc trong qua trinh trién khai dé c6 su diéu chinh dé dam béo hiéu
qua cong tac trién khai T cong nghé sb cong dong.

- Thudng xuyén theo déi tinh hinh trién khai nhiém vu chuyén dbi sé cong dong
cia céc dia phuong, két hop tb chirc nghién ciru, thao luan, danh gia cac mé hinh
méi, sang kién hay (thdng qua cdc budi hdi thdo, sinh hoat chuyén dé), tir 46 phd
bién, trién khai nhan rong toan tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cc co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh,
Ban Chi dao chuyén dbi sb tinh t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach. Huéng dén,
choy kién vé ndi dung chuyén mén d6i véi cac nhiém vy trién khai K& hoach; téng
hop théng tin, s liéu v& tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach.

- Can cir myc tiéu K& hoach, hang nam, chu tri, phéi hop vdi cac s@, ban, nganh,
dia phuong va céc don vi lién quan x4y dung, tham muu UBND tinh giao chi tiéu
chuyén dbi sb cong ddng cho cac dia phuong trién khai thyc hién. Ddi voi nim 2022,
tham muu UBND tinh giao chi tiéu chuyén ddi s6 cong dong cho cic dia phuong
trong thang 8/2022.

- T4 chirc phd bién, tuyén truyén K& hoach trén cac phuong tién thong tin dai
chiing dé ngudi dan ném 13, biét dugc sy hinh thanh va té chirc hoat ddng cia T
cong nghé sb cong ddng, tir d6 tich cuc phéi hop, tham gia trién khai céc nhiém vu
chuyén dbi s6 cong ddng.

- Chi dng theo ddi, ném bét tinh hinh x4y dyng, phat trién cic nén tang sb,
dich vu sé lién quan dén ngudi dan (la sdn phdm trién khai cdc nhiém vu chuyén doi
56 ciia tinh) d& phéi hgp véi cac bén lién quan td chirc tip huén, huéng dan cho Td
cong nghé sb cong ddng; ddng thoi nghién ciru, d& xuét bd sung nhiém vu chuyén
dbi sb cong ddng dé cac dia phuong trién khai théng nhét, dong bd.

- Chu tri trién khai céc ndi dung, nhiém vu duoc giao trong Ké hoach; tich cuc
nghién ciru, hoc tdp cac mo hinh méi, sang kién hay trong td chirc hoat déng ctia T6
cong nghé sb cong déng va tinh hinh trién khai nhiém vu chuyén dbi sé cong dong
@ cac tinh, thanh trong nudc, tir d6 dé xuét, tham muu trién khai cho tinh.



- Chu tri, két ndi véi cac doanh nghiép buu chinh, vién théng, céng nghé sb,
thanh 1ap ddi ngii cdng tac vién dé phéi hop, hd trg T cong nghé sb cong ddng trong
viéc td chirc trién khai nhiém vu chuyén déi sé cong déng.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong trién khai phii séng di dong ving
16m, phét trién mang luéi cap quang dén ho gia dinh, két hop thuc thi céc chinh séch
hd tro gia cude thué bao dé viéc trién khai nhiém vu chuyén dbi sd cong déng duoc
thuan loi, hiéu qua.

- Chii tri nghién ciru, tham muu UBND tinh, dua néi dung trién khai nhiém vu
chuyén déi s6 céng dong vao chi tiéu danh gia, xép hang mirc do tmg dung cong
ngh¢ thong tin hang nam.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan, tham muu UBND tinh
tao didu kién hd tro hoat dong cua To cong nghé ) cong df‘)ng hang nam.

- Chii déng theo ddi, nim bit tinh hinh hoat déng ciia cac T céng nghé sb cong
dong; trén co s& cac khé khin, vudng méc va cac ¥ kién dé xuit lién quan dén hoat
dong cua TH cong nghé sé cong ddng, kip thoi bao cdo, tham muu UBND tinh sira
dbi bd sung K& hoach cho pht hop.

- X4y dung d& cuong bio céo va huéng din ché d6 bao céo cho céc T cong
nghé s6 cong ddng, UBND cip xi, UBND cép huyén.

- Pam bao tinh kha thi, trién khai c¢6 hiéu qua Ké hoach; kip thoi téng hgp, bao
c4o, tham muu, dé xuét Chi tich UBND tinh biéu duong, khen thuéng céac td chic,
co quan, don vi, dia phuong va cd nhan c6 thanh tich xuit sic trong cOng tac phé
bién, tng dung CNTT trong cudc sdng, san xuit — kinh doanh va thyc hién céc thi
tuc hanh chinh cta nhan dén, cic T cdng nghé sb cong dong c6 nhidu dong gbp cho
cong tac chuyén ddi s cia dia phuong.

3. S& Tai chinh
Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhén dan tinh

hé tro kinh phi trong kha ning can d6i ngén sach tinh dé t§ chirc trién khai K& hoach
theo quy dinh.

4. Cac sé, ban, nganh
’ r » ; A‘ \ e A b -~ . A L4 * l . 14
- Bam sat quan diém “lay nguwoi dan lam trung tdm” khi t6 chire trién khai cac
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nhiém vu chuyén d6i so dugc giao chu tri; lay nhu cau ctia nguoi dan lam muyc tiéu
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x4dy dung, phat trién cac nén tang so, dich vu so lién quan dén nguoi dan.

- Sau khi hoan thanh viéc xay dung, phat trién cac nén tang sd, dich vu sb lién
quan dén ngudi dén, kip thoi phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, UBND
cép huyén té chirc tip huin, hudéng din cho Té cong nghé sb cong ddng dé sém dua
cac nén tang sb, dich vu sb di vao thuc tién cua doi séng Nhan dan.



- Chil tri, huéng dén, hd trg vé chuyén mén cho Té cong nghé sb cong déng,
cho ngudi dén va phéi hop giai quyét, xir Iy cdc khé khin, vuéng mic trong qua
trinh sir dung cic nén tang sb, dich vu sb do co quan, don vj minh cung cép.

5. UBND céc huyén, thj x, thanh pho

- Trong ndm 2022, chi dao td chirc thanh lap T6 cong nghé sb cong dong tai dia
phuong, bao dam co cu va sb lugng thanh vién trong T (thoi gian hoan thanh
trong thing 8/2022); t6 chic phé bién, quan triét K& hoach, giao nhiém vu cho
UBND cép x4 dé trién khai cong tac chufn bj cho hoat déng cia TS cong nghé sb
cong dong, sin sang tiép nhn, trién khai chi tiéu, nhiém vy chuyén dbi sb cong dong
tai dia phuong,.

- Chui tri trién khai céc noi dung, nhiém vy dugc giao trong Ké hoach, dic biét
chi trong cong téc chi dao, huéng din, hd trg UBND cap xd trong viéc quan ly, diéu
hanh hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong ddng; hd tro UBND cAp xa didu kién, co
s& vét chit dé trién khai cac ngi dung, nhiém vu chuyén déi sé, trong d6 c6 hoat
dong ciia T6 cong nghé sb cong dong.

- Hang nam, t6 chic dénh gia két qua tnen khai nhiém vu chuyén déi sb cdng
déng va tinh hinh hoat dong ciia TS céng nghé sb cong dong ¢ dia phuong, xac dinh
rd cac thanh tyu dat dugc, nhimg thuén 1¢i, han ché,... dé tir do6, dé xuét cac chi tiéu
phu hgp, thiét thyc trong cong téc phéi hop, tham muu giao chi tiéu chuyén déi sb
cong déng hang nim.

- Kip thoi ton vinh, dng vién va khen thucmg theo thdm quyén cac mé hinh,
tap thé, c4 nhan c6 sang kién, cach lam hay vé chuyén dbi sé trén dja ban.

6. Tinh doan Khénh Hoa

- T chirc tuyén n'uyen pho bién, quén tm;t Ké hoach dén céc doan vién thanh
nién trén toan tinh nhim ning cao nhan thic vé vai tro, trach nhlem cua doan vién \\\‘
thanh nién trong hoat dong chuyén ddi s6 néi chung va chuyén dbi sb cong dong noi: = _n
riéng.

- Si’lp xép, bd tri, cir doan vién thanh nién tham gia vao Td cong nghé sb cén‘
dong tai cac dia phuong; chi dong té chirc tip huin ning cao trinh do cong nghé
théng tin, bdi dudng k¥ ning tuyén truyén, huéng dan, truyén tai théng tin, nhim
tdng cudng ning lyc hoat dong ctia doan vién thanh nién trong TS cong nghé sé cdng
dong.

- Theo doi, ndm bét tinh hinh cong tac, tdm tu, nguyén vong ciia doan vién
thanh nién trong cac T6 cong nghé sb cong ddng, kip thdi chi dao, huéng din va
trién khai cac hoat dong hd trg dé doan vién thanh nién yén tdm, tich cuc tham gia
T6 cong nghé sb cong dong.
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7. UBND céc x&, phudng, thj trin

- La co quan truc tiép lanh dao, chi dao tb chic trién khai thyc hién va chju
trach nhiém trudce cép trén vé chi tiéu, nhiém vu dugc giao d6i voi két qua hoat dong
ciia TS cong nghé s6 cong ddng néi riéng, céng tac chuyén dbi sé néi chung tai dja
phuong. Hang théng, théng béo két qua va danh gi tinh hinh hoat ddng cta cac Td
cong nghé s6 cong ddng trén dia ban cho cac T biét phét huy hodc rut kinh nghiém.

- Chu dong trong viéc phéi hop, tao didu kién thuén lgi cho T cong nghé sb
cong ddng hoat dong hiéu qué, hoan thanh tét myc tiéu, nhiém vu.

8. Doanh nghiép buru chinh, vién thong, cong ngh¢ théng tin, cong nghé s6

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, Uy ban nhén dan cip huyén, cip
xd t6 chirc bdi dudng, tap huén, chuyén giao sir dung cho T cong nghé sb cong
déng cac budc cai dit, hudng din su dung nén tang s0, cong nghé sb, k¥ ning s6
cho nguoi dan.

- Trién khai cac chinh sich wu dai cho cic x4, phuc'mg, thj tran, T cong nghé
sb cong déng sir dung cdc ung dung, dich vu cua don vj.

Trong qua trinh trién khai thirc hién Ké hoach, néu c6 khé khan, vuéng mic,
Thii truéng cic co quan, don vi, dja phuong béo cédo vé UBND tinh (théng qua S&
Théng tin va Truyén thng) d xem xét, chi dao, huéng din kip thoi./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- B Théng tin va Truyén thong (bio céo);
- Thudng tryc Tinh iy (béo céo);

- Thudmg trire HDND tinh (béo céo);

- Chu tich UBND tinh (b4o céo);

- Céc Phé Chu tich UBND tinh;

- BCD chuyén ddi sd tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, TX, TP;

- Tinh doan Khanh Hoa; g . "
- Céc DN bunu chinh, vién thdng, Dinh Vin Thi¢u
cong nghé thong tin, cdng nghé sb;

- Dai PT&TH, Béo Khanh Hoa, Cong TTDT tinh;

- Luu VT, CNg, NL, HN._45
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